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1.       Introducción 
 

 
1.1.   Propósito 

 

El  documento tiene  la  finalidad de  mostrar  los  elementos con  que  

contaran las  interfaces gráficas del sistema ELAWeb v1.0 y SiguELA v1.0 
 

 
 

1.2.   Alcance 
 

Mostrar cada una de las pantallas y elementos que componen cada una 

de las vistas que tendrá el sistema ELAWeb v1.0 y SiguELA v1.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.       Manual 
 
 

2.1. Como ingresar al Módulo ELAWEB v1.0  
 
 

Para poder ingresar a ELAWeb v1.0 es necesario iniciar sesión (loguearse) 

 
• Usuario: Nombre asignado por ELA, consta de su RFC de cliente sin 

homoclave. Para alta de usuarios diferentes con el mismo cliente se 

seguirá el mismo esquema agregando un numeral al final. Ejemplo: 

    

   Cliente: Excelencia en Logística Aduanal S.C 

   Usuario1: ELA990624-1 

   Usuario2: ELA990624-2 

   Usuario3: ELA990624-3 

 

• Contraseña: Dato alfanumérico que se le asigna a un cliente para 

ingresar a los portales de ELAWeb y SiguELA. Consta de 7 caracteres. 

Son asignados por ELA 

 Ejemplo: 

     

Usuario1: ELA990624-1 

Contraseña: gYzk4CA 

 
Después de ingresar los datos anteriores correctamente se podrá acceder al 

sistema. 

 
Visite: http://www.ela.com.mx > ELAWEB V.1 > ELAWEB V1.0 

 

 

http://www.ela.com.mx/


 

 

Porta ELAWEB v1.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.2. Iconos y Botones Generales 

 

Botón Se ejecuta la siguiente acción al realizar un clic sobre este botón 

 Permite Realizar una consulta a los Datos del sistema 

 Permite Generar y descargar un archivo en formato xls de las consulta hechas en el sistema 

 Descarga los archivos en un formato zip 

 

2.3.   Funcionalidades del Sistema 

 
2.3.1. Listado de Referencias 

 

En esta opción se consulta e imprime un listado de Referencias capturadas en el 

sistema SIR y filtradas por los permisos del usuario. 

 
2.3.1.1. Pantalla "Listado de Referencias" 

 
 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 
Al dar clic al botón de "Listado  de Referencia"  en el menú principal, se mostrará ésta 

pantalla que  contiene un panel de  búsqueda simple y un panel de búsqueda avanzada 

de referencias.  A continuación se selecciona el tipo de Fecha por el que se va a filtrar, se 

selecciona la fecha de Inicio y la Fecha de término y se da clic en el botón 'Buscar'. 

Después automáticamente muestra una lista con los datos de las Referencias. 

 

Botón Se ejecuta la siguiente acción al realizar un clic sobre este botón 

 Permite Realizar una consulta a los Datos del sistema 

 

Panel desplegable que permite Realizar una consulta con filtros más específicos a los 

Datos del sistema 

 



 

 

2.3.1.2.       Pantalla "Consulta Avanzada de Referencias" 

 

 
 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

Se clic en la barra que dice: 'Búsqueda Avanzada'. Después el sistema despliega un panel 

de "Búsquedas Avanzada", se selecciona la casilla "Búsqueda Avanzada" para activarla, 

luego se selecciona el tipo de búsqueda avanzada que se desea realizar y a continuación 

se ingresa el filtro o palabra clave de la búsqueda que se desea realizar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3.2. Detalle de Referencia 
 
En esta opción se consulta a detalle las Referencias capturadas en el sistema SIR y filtradas 

por los permisos del usuario. 

 
2.3.2.1. Pantalla "Detalle de Referencias" 

 

 
 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En el listado de Referencias, cuando el usuario se posiciona en la tabla donde se muestra el 

listado, al hacer clic en alguna de las referencias que se enlistan en la columna que lleva el 

mismo nombre, se despliega ésta pantalla que contiene el Detalle de las Referencias. En 

esta sección se muestra de manera especificada, todos los datos de los que consta una 

referencia, con el propósito de obtener la información completa de la referencia que se 

desee consultar. 

 

A continuación mostramos cada una de las sub-secciones de esta pantalla: 

 

 

 

 

 



 

 

2.3.2.2. Sub-Sección “Carga Suelta” 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En  esta  sub-sección  se  podrán  observar  datos  relacionados  a  la  carga  suelta  de  la 

referencia consultada. Es decir, información como la BL, la mercancía, la cantidad, entre 

otros datos que complementan la carga suelta de dicha referencia. 

 

 

2.3.2.3  Sub-Sección “Selección Aleatoria” 

 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestra la información correspondiente a la Selección Aleatoria de 

la referencia consultada en el listado de referencias. Se podrán observar información 

como si la mercancía tiene multa, el importe de la misma, o el color de selección que 

obtuvo. 

 
 
 
 
 

 



 

 

2.3.2.4. Sub-Sección “Información Complementaria” 

 

 
 
Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestra la información complementaria de la referencia 

seleccionada en el Listado de Referencias. Esta sección cuenta con datos como la 

información del cliente, información general, fechas, entre otros. 

 
2.3.2.5. Sub-Sección “Facturas” 

 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 
En  esta  sub-sección  se  muestran  los  detalles  correspondientes a  la  o  las  facturas  que 

contiene la referencia consultada en el Listado de Referencias, que constan de datos 

como el número de factura, la moneda que se maneja, el proveedor, entre otros datos 

que Corresponden a la factura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3.2.6. Sub-Sección “Arribo” 

 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestra la información relacionada al arribo del transporte de la 

mercancía correspondiente a la referencia consultada en el Listado. La cual consta de 

datos como el No. De viaje, el recinto de la misma, el muelle, entre otros datos más que 

componen la información de arribo. 

 

2.3.2.7  Sección "Pedidos" 

 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestran los pedidos correspondientes a la referencia consultada 

por el usuario en el Listado de Referencias. Consta de datos como el número de pedido, la 

Factura correspondiente y en caso de tener, las observaciones pertinentes de los pedidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3.2.8  Sub-Sección "Documentos" 
 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestran todos los documentos relacionados a la referencia que 

sea consultada por el usuario en el Listado de Referencias. Consta de información como el 

Nombre del documento, la fecha de envío, la fecha de recepción del mismo, entre otros 

datos más que complementan la información de esta sub-sección 

 

2.3.2.9  Sub-Sección " BLs/Guías" 

 

 
 
Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 
En esta sub-sección se muestra la información correspondiente a la o las BL's o guías de las 

Mercancías correspondientes a la referencia seleccionada por el usuario en el Listado de 

Referencias. Esta sub-sección consta de información como el tipo de BL, el peso en 

kilogramos (Kg) de la mercancía, el peso en libras (Lb) de la misma, entre otros datos que 

conforman esta sub-sección. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

2.3.2.10.  Sub-Sección "Contenedores" 

 

 
 
Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestra la información correspondiente a los contenedores que 

están  relacionados  a  la  referencia  que  el  usuario  ha  seleccionado  en  el  Listado  de 

Referencias. Esta sub-sección consta de información como el número de contenedor, el 

peso del mismo, el tipo de contenedor, entre otros datos correspondientes a los 

contenedores de la referencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2.3.3 .Detalle de Pedimento 

 
En esta opción se consulta a detalle los Pedimentos capturadas en el sistema SIR y filtrados por 
los permisos del usuario. 
 

2.3.3.1 Pantalla "Detalle de Pedimento" 
 

 
 
Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 
En el listado de Referencias, cuando el usuario se posiciona en la tabla donde se muestra el 

listado, al hacer clic en alguna de los pedimentos que se enlistan en la columna que lleva 

el mismo nombre, se despliega ésta pantalla que contiene el Detalle de los Pedimentos. En 

esta sección se muestra toda la información a detalle, correspondiente al pedimento de la 

referencia que el usuario ha seleccionado en el Listado de Referencias. Los datos 

mostrados en esta sección se componen de información como: impuestos del pedimento, 

identificadores, compensaciones, descargos entre otros más que complementan al 

pedimento. 
 
Es posible ver los diferentes tipos de pedimentos generados de su operación. Para ello 
escoja: 
 

 
Luego en el icono para visualizar su pedimento 
 
A continuación mostramos cada una de las sub-secciones de esta pantalla: 



 

 

2.3.3.2   Sub-Sección "Impuestos" 

 

 
 
Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestra la información relacionada a los impuestos del pedimento 

correspondiente a la referencia consultada por el usuario. La información consta de datos 

como la clave del impuesto, la forma de pago, el importe, entre otros. 
 

2.3.3.3  Sub-Sección "Identificadores" 

 

 
 
Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestra la información relacionada a los identificadores del 

pedimento correspondiente a la referencia consultada por el usuario. La información 

consta de datos como la clave del identificador, el nombre del identificador, así como sus 

complementos en caso de tenerlos. 
 

2.3.3.4  Sub-Sección "Destinatarios" 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestra la información relacionada a los destinatarios del 

pedimento correspondiente a la referencia consultada por el usuario. La información 

consta de datos como la clave del destinatario, el nombre del mismo, así como su 

identificador fiscal. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2.3.3.5. Sub-Sección "Transportistas" 

 

 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 
En esta sub-sección se muestra la información relacionada a los transportistas del 

pedimento correspondiente a la referencia consultada por el usuario. La información 

consta de datos como la clave del transportista, el nombre del mismo, el total de bultos, 

entre otros datos más que conforman dicha información para el usuario que realiza la 

consulta. 

 

2.3.3.6.  Sub-Sección "Compensación" 

 

 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En  esta  sub-sección  se  muestra  la  información  relacionada  a  las  compensaciones del 

pedimento correspondiente a la referencia consultada por el usuario. La información 

consta de datos como el número de pedimento, la patente, el impuesto, entre otros datos 

más que complementan dicha información para el usuario que realiza la consulta. 

 

2.3.3.7.  Sub-Sección "Acreditaciones" 
 

 
 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestra la información relacionada a las acreditaciones del 

pedimento correspondiente a la referencia consultada por el usuario. La información 

consta de datos como la clave de la acreditación, la fecha de pago, el importe total, 

entre otros datos más que complementan dicha información para el usuario que realiza la 

consulta. 
 
 
 
 
 
 



 

 

2.3.3.8.    Sub-Sección "Descargos" 

 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestra la información relacionada a los descargos del pedimento 

correspondiente a la referencia consultada por el usuario. La información consta de datos 

como el pedimento, la patente, la unidad de medida comercial (UMe), entre otros datos 

más que complementan dicha información para el usuario que realiza la consulta. 

 

2.3.3.9.   Sub-Sección Partes Dos 

 

 
 
Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 
En esta sub-sección se muestra la información relacionada a las partes dos del pedimento 

correspondiente a la referencia consultada por el usuario 

 

2.3.3.10.   Sub-Sección Candados 

 

 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

En esta sub-sección se muestra la información relacionada a los candados del pedimento 

correspondiente a la referencia consultada por el usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3.4.   Generador de Reportes 

 
El  generador  de  reportes  permite  crear  sus  propias  plantillas  y  descargarlas  como  

un documento Excel (.xls). Para ello, debe de seleccionar cada uno de los filtros para 

genera su reporte 

 

2.3.4.1 Pantalla "Generador de Reportes" 

 

 

 

2.3.4.2 Como crear una plantilla en el “Generador de Reportes” 

 

 

Para crear plantillas se siguen los siguientes 

pasos: 
 

Se selecciona la vista donde se quiere crear 

la plantilla. 
 

 

 



 

 

Una vez seleccionada se hace clic en el botón Crear 

 

 

 

Introduce el nombre de la nueva plantilla y hace clic en el botón Guardar 

 

 

 
Se pueden acomodar los campos cuando se  crea una plantilla arrastrándolos 

al  lugar deseado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3.5.    Monitor COVE 

 

2.3.5.1 Pantalla "Monitor COVE" 

 

 

 

2.3.5.2  Como consultar un COVE  

 
Para consultar los registros COVE se usa el rango de fechas (inicio y fin) en el cual el 

registro fue creado o modificado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Una vez se muestran los registros, se pueden ver sus detalles dándole clic al link 

de cada referencia y se mostrara en un cuadro de dialogo emergente con sus 

detalles: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3.6.         Monitor de Documentos 
 

Para realizar una búsqueda puede ser por tipo, fecha de inicio o fecha final y se 

da clic en el botón buscar. 
 

 
 

Al    realizar  la  búsqueda  se  muestran  los  datos  y  al  dar  un  clic  se  podrá  

consultar  la información de Documentos, Referencia y Pedimento. 

 

 

 

Para descargar un archivo del Monitor de Documentos se debe seleccionar y 

automáticamente aparece la imagen de "Descarga" y al darle clic se genera la 

descarga del archivo en un .ZIP 

 

 

 

 



 

 

 

También es posible descargar de forma individual los archivos presionando el botón 

“+”, al darle clic se genera la descarga del archivo en un .ZIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.4 Como ingresar al Módulo SiguELA v1.0 

 
Para poder ingresar al portal SiguELA v1.0 es necesario iniciar sesión 

(loguearse) 

 
• Usuario: Nombre asignado por ELA, consta de su RFC de cliente sin 

homoclave. Para alta de usuarios diferentes con el mismo cliente se 

seguirá el mismo esquema agregando un numeral al final. Ejemplo: 

    

   Cliente: Excelencia en Logística Aduanal S.C 

   Usuario1: ELA990624-1 

   Usuario2: ELA990624-2 

   Usuario3: ELA990624-3 

 

• Contraseña: Dato alfanumérico que se le asigna a un cliente para 

ingresar a los portales de ELAWeb y SiguELA. Consta de 7 caracteres. 

Son asignados por ELA 

 Ejemplo: 

     

Usuario1: ELA990624-1 

Contraseña: gYzk4CA 

 
Nota: Por lo general los mismos datos para acceder a ELAWeb funcionan para SiguELA 
 

Visite: http://www.ela.com.mx > ELAWEB V.1 > SiguELA V1.0 

 

 
 

http://www.ela.com.mx/


 

 

Descripción de la acción del sistema en esta pantalla 

 

 

 

Al usuario cliente se le asignarán los clientes o razones sociales que podrá visualizar así como 

las sucursales. 

·         Dentro de la sesión, por medio del botón configuraciones se puede indicar la cantidad 

de minutos en la que automáticamente se avanzará de página. 

·         La cantidad de referencias por página es de 15.  

 

·         Al dar clic a la referencia se mostrarán los números de pedidos capturados en la pestaña 

Pedidos de Alta de Referencias. 

·         Al dar clic a los íconos de cada actividad se reordenará la vista para mostrar solo 

aquellas referencias en las que no se ha cumplido dicha actividad. 

·         Significado de colores: 

o   Verde: La actividad fue cumplida dentro del tiempo estipulado. 

o   Amarillo: alerta o advertencia que la actividad ya está fuera del tiempo 

estipulado, tenga o no la fecha capturada. 

o   Rojo: No hay información de fecha y la actividad aún está dentro del tiempo 

estipulado. 

 



 

 

·         Significado de los Iconos 

 ETA (fecha estimada de arribo) 

ARRIBO (Fecha Oficial para efectos aduanales, la de atraque o fondeo según 

corresponda) 

REVALIDACION (Fecha en que es revalidado el conocimiento de embarque BL) 

PREVIO (Fecha en que se realiza el Previo por parte de la Agencia Aduanal) 

PAGADO (Fecha de pago de pedimento) 

DESPACHO (Fecha de despacho aduanal) 

CDG (Fecha de elaboración de factura agente aduanal) 

D. DESPA (Tiempo en días a partir de la fecha oficial de entrada de la mercancía a 

territorio nacional que tomo la presentación del pedimento ante la Aduana) 

D. CUENT (Tiempo en días a partir de la fecha de presentación del pedimento ante la 

Aduana que tomo elaborar la factura del agente aduanal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


